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背景与目标 
西纽约华人社区基金会（以下简称"基金会"）是一家成立于2022年的独立社区组织，本次调
查旨在实现以下四项目标： 

●​ 了解西纽约华裔美国人的社区参与状况，以及他们对社区服务的需求与期望。 
●​ 为未来华人社区中心的规划与建设提供基础数据。 
●​ 支持基金会与各关键利益相关方的沟通工作，包括各级政府、潜在赞助商、资助方及
捐赠人。 

●​ 最终建立有效的基础设施，促进社区的长期发展，惠及每一位可能使用该中心的社
区成员。 

 

范围与愿景 
本次调查开始于2025年3月23日，结束于3月31日，共收集到224份回复。其中大多数受访
者选择使用简体中文（169份）。 
未来的华人社区中心将被建造为一个开放、包容、多功能的空间，致力于在以下三个核心领
域提供综合支持： 

●​ 社会服务：搭建互助平台，方便社区成员提供与获取帮助。 
●​ 社会交往与文化交流：增强华裔美国人的归属感，并在更广泛的多元文化社会中促
进文化交流。 

●​ 社区影响力：支持各社区组织间的合作与广泛互动。 
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一、执行摘要 
本次社区需求调查共收集到224份回复，其中简体中文169份、英文50份、繁体中文5份。 
 

主要发现 
本次调查揭示了一个稳定、有定居意愿的社区群体，以及显著的服务缺口： 
 

●​ 人口统计：绝大多数受访者（66.96%）计划在西纽约长期居住（5年或以上，或永久定
居）。超过半数受访者（56.7%）在美国居住已超过10年。英语水平是部分社区成员的
重要关注点，有相当比例的受访者（24%）英语不熟练。 

●​ 参与度：受访者参与社区活动的程度差别较大，其中18.8%定期参与（每月至少一次）
，另外22.3%从未参与过任何活动。文化和节庆活动是最受欢迎的类型（70.5%）。
32.6%的受访者虽然有意向参与社区组织，但目前尚未实现。 

●​ 需求：受访者自述过去三年中最常见的需求集中在生活实际问题和社交方面：房屋维
修（45.1%）、子女教育（36.6%）、汽车维修（32.1%）和结交朋友（28.1%）。相比之下，
受访者感知到周围朋友的需求则略有不同，更多反映系统性融入问题：房屋维修（
44.6%）、寻找住房（42.4%）、子女教育（38.8%）、工作推荐（38.4%）、法律援助（
37.1%）、医疗服务（34.8%）和英语学习（34.8%）。 

●​ 满意度与缺口：受访者对现有服务的满意度处于中等水平。最突出的问题集中在服
务种类不足（29.9%）、服务场地缺乏（21.4%）以及有用信息太少（19.6%）。 

●​ 期待的服务：受访者需求多样，总体有以下五大主题： 
1.​ 联结、归属感与文化 
2.​ 社会融入与经济发展 
3.​ 老年人及弱势群体服务 
4.​ 基础设施与信息平台 
5.​ 青少年与教育 

 
 

基于数据的建议 
1.​ 促进联结，增强归属感 。 
2.​ 聚焦在新环境中的安居融入。  
3.​ 优先满足实际需求，以信息平台提供支撑。  
4.​ 推动多代际项目。 
5.​ 坚守可负担性、可及性与专业性。 

 
 

二、社区反馈 
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调查结果详见附录A，以下为主要结果摘要。 
 

A. 关键人口统计数据 
本节提供受访者的人口统计概况，重点关注其居住状态和语言能力。 
大多数受访者是西纽约的长期居民。人数最多的一组（94人，占41.96%）在西纽约居住已
「超过10年」。作为移民群体，超过一半的受访者（127人，占56.7%）在美国居住时间「超过
10年」，这表明华人社区稳定且有定居意愿。超过67%的受访者计划在此长期居住（5年或以
上）或永久定居。 
调查发现24%的受访者自认英语不熟练，这凸显部分社区成员存在显著的语言障碍，对英
语语言支持有强烈需求。 
 

B. 社区参与情况 
本节概述受访者参与华人社区活动和组织的情况。 
超过半数受访者表示在过去一年中参与过华人社区活动。但参与程度的差别较大，18.8%
受访者定期参与（每月至少一次），同时有相当一部分受访者（22.3%）从未参与过任何活动
，表明社区活动在宣传上有较大改进空间。 
在过去一年举办的各类社区活动中，文化和节庆活动最受欢迎，参与率高达70.5%。排名第
二和第三的活动参与率明显偏低，分别为教育和职业发展活动（32.1%）以及体育、休闲和
兴趣活动（31.7%）。 
在参与华人社区组织方面，受访者中35.7%为组织会员，35.3%为志愿者。与此同时，
32.6%的受访者表示有意参与但目前尚未实现，说明参与率仍有较大的提升空间。 
大约60%的受访者曾在华人和非华人社区中参与过志愿服务，其中在华人社区参与志愿服
务的比例略低。然而，在非华人社区中定期参与志愿服务的比例明显更高（17.0% 对比 
11.2%）。 
 

C. 现有社区服务满意度及改进方向 
本节覆盖受访者对社区服务的需求及对现有服务的满意度。 
 

1. 受访者自述需求 
受访者被要求列出过去三年中个人所需的帮助类型。主要需求集中在生活实际问题和社交
方面： 

1.​ 房屋维修：101人（45.1%） 
2.​ 子女教育：82人（36.6%） 
3.​ 汽车维修：72人（32.1%） 
4.​ 结交朋友：63人（28.1%） 
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5.​ 医疗服务：61人（27.2%） 
6.​ 寻找住房：60人（26.8%） 

其他重要需求还包括：报税协助（24.1%）、购买个人车辆（22.3%）和工作推荐（22.3%）。 
 

2. 对朋友需求的感知 
当被问及身边华人朋友的需求时，受访者列举的帮助类型与自述需求相似，但所占百分比
通常更高。受访者认为朋友最需要的帮助依次为： 

1.​ 房屋维修：100人（44.6%） 
2.​ 寻找住房：95人（42.4%） 
3.​ 子女教育：87人（38.8%） 
4.​ 工作推荐：86人（38.4%） 
5.​ 法律援助：83人（37.1%） 
6.​ 医疗服务和英语学习：各78人（34.8%） 

受访者还认为朋友对针对弱势群体的服务有较大需求，具体包括老年日托（21%）和青少年
心理健康服务（19%）。其他需求还包括基本权利保障（20%）。 
 

3. 满意度水平 
采用0-10评分量表对现有社区服务的满意度进行评估。 

●​ 受访者自述满意度：对个人满意度的评分较高，集中在7、8、9分区间。 
●​ 对朋友满意度的感知：对华人朋友满意度的评分分布略低，集中在5和6分区间。 

 

4. 改进方向 
受访者被询问现有社区服务需要改进的领域。无论是自述的观点还是对朋友观点的感知，
在可及性和推广方面均存在明显缺口。排名前五的领域见下表。 
 
排名 受访者自述观点 百分比 对朋友观点的感知 百分比 

1 缺乏某些服务 29.9%（67人） 缺乏某些服务 34.4%（77人） 

2 缺乏服务场地 21.4%（48人） 有用信息太少 23.2%（52人） 

3 有用信息太少 19.6%（44人） 缺乏服务场地 20.1%（45人） 

4 服务缺乏归属感 17.9%（40人） 服务缺乏归属感 17.0%（38人） 

5 信息接收滞后 13.4%（30人） 服务时间不足 16.1%（36人） 
无论是受访者自述观点还是对朋友观点的感知，「缺乏某些服务」排在首位，「有用信息不
足」和「服务场地不足」也是核心关切。值得注意的是，「服务时间不足」被认为对朋友较重要
，排名第五（16.1%），而对受访者自己的重要性较低（8.9%）。 
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D. 华人社区中心所需服务（开放式回复） 
受访者就最需要的服务及相关细节提供了开放式回答。尽管该部分为选填，但共收到249条
回答，平均每位受访者作答1.1次，显示出强烈的参与意愿。通过关键词关联与意图映射方
法，我们归纳出以下五大主题。 
 

1. 联结、归属感与文化 
增强社区联结感、归属感、安全感和文化认同的服务。例如，通过提供活动空间、体育活动
和交友活动等增强华人社区凝聚力的相关服务。 
关键词：节庆（春晚）、社交聚会、社交网络、安全、凝聚力、社会形象/影响力、投票、交流、
郊游。 
 

2. 社会融入与经济发展 
帮助新移民了解和适应美国社会体系，或改善生计的相关服务。例如英语学习、职业培
训、翻译服务、法律和移民服务等。 
关键词：签证、护照、社会安全号、法律、报税、移民、求职、职业发展、职业培训、英语（
ESL/成人）、金融、保险。 
 

3. 老年人及弱势群体服务 
为需要专业护理或面临独立生活障碍的群体提供针对性支持。例如医疗保健、老年人专项
活动、以及为英语不熟练者提供的协助等。 
关键词：老年人、老年、退休、医疗翻译、心理健康、接送/交通（面向不开车人群）、困难救
助、医疗服务。 
 

4. 基础设施与信息平台 
获取实体空间和建立存储与检索信息的完善系统。 
关键词：中心、场地、建筑、篮球场、室内空间、平台、网站、可搜索目录、公告栏、维修网
络、团购、二手交易。 
 

5. 青少年与教育 
对下一代的培养与教育，也包括对父母的支持。 
关键词：儿童、孩子、学生、学校、日托、中文学习（面向儿童）、课后辅导、养育、青少年俱
乐部。 
 

三、对华人社区中心的启示与结论 
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本调查证实，西纽约的华人社区是一个稳定、相对成熟、逐渐融入美国体系的移民群体，同
时也揭示了现有支持体系中存在的重大缺口，凸显了专门设立华人社区中心的迫切需求。 
受访者的回应明显集中于移民融入当地社会经济体系所面临的各种障碍，充分体现了他们
在适应环境寻求发展过程中所承受的压力。 
作为总结，未来社区中心的成功设计与运营须遵循以下原则： 

●​ 促进联结，增强归属感 
●​ 关注在新环境中的安居融入，消除融合障碍 
●​ 优先满足实际需求，发挥信息枢纽功能 
●​ 采取多代际服务方式 
●​ 强调可及性、可负担性与专业性 

 
 
 

附录：详细调查结果 
请点击链接或扫描下方二维码查阅详细调查结果。 
 
 

 

 
8 

https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/d81598bd-aecb-4a13-86d2-d106f9235c33/page/p_e4c3w4wvud

	西纽约华人社区中心需求调查 
	背景与目标 
	范围与愿景 
	目录 
	一、执行摘要 
	主要发现 
	基于数据的建议 

	 
	二、社区反馈 
	A. 关键人口统计数据 
	B. 社区参与情况 
	C. 现有社区服务满意度及改进方向 
	1. 受访者自述需求 
	2. 对朋友需求的感知 
	3. 满意度水平 
	4. 改进方向 

	D. 华人社区中心所需服务（开放式回复） 
	1. 联结、归属感与文化 
	2. 社会融入与经济发展 
	3. 老年人及弱势群体服务 
	4. 基础设施与信息平台 
	5. 青少年与教育 


	三、对华人社区中心的启示与结论 
	附录：详细调查结果 

